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Введение
Новая версия приложения «e-port терминал» использует новый протокол обмена с сервером Платежной системы. При этом Агенту предоставляется ряд дополнительных возможностей, таких как, например, получение информации о состоянии терминала непосредственно из системы мобильного мониторинга. 
Установка новой версии приложения «e-port терминал» не влияет на протокол работы точки. Для смены версии протокола следует использовать специальный инструмент в Личном Кабинете Агента.

Внимание!

Смена протокола работы терминала самообслуживания требует его обязательной перерегистрации на сервере Системы e-port. Для этого необходимо временно приостановить его работу.
1 Инструмент «Смена протокола терминала»

Процессом смены протокола обмена терминала с сервером Системы e-port руководит специальный инструмент. В процессе работы с ним пользователь последовательно выполняет  фиксированный набор подготовительных шагов, после чего запускает процесс смены протокола. Инструмент следит за корректностью действий пользователя и не позволяет перейти к следующему шагу, когда не закончен предыдущий.

Текущее состояние смены протокола сохраняется в инструменте автоматически. Если по каким-либо причинам смена была отложена, то в любой момент можно ее продолжить. 
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Рис. 1. Страница смены протокола терминала
Страница инструмента «Смена протокола терминала» содержит:

· Номер и описание  точки, для которой выполняется смена протокола
· Направление смены (со старого протокола на новый, или с нового на старый
) 
· Этап процедуры смены протокола, на котором в настоящий момент находится пользователь
· Кнопку Дальше, позволяющую переместиться к следующему этапу смены протокола (если необходимые для перехода операции не были выполнены, кнопка недоступна)
Внимание!

Работа по новому протоколу возможна только в новой версии приложения «e-port терминал». Перед началом его использования необходимо удалить с терминала старые версии программного обеспечения, а затем установить и настроить новую версию «e-port терминал».
2 Процедура смены протокола
Процедура смены протокола состоит из следующих этапов:

· Заполнение настроек доступа в сервисную часть терминала. Так как для смены протокола требуется инкассация, то доступом к его сервисной части должен обладать по крайней мере один сотрудник.
· Проведение инкассации на терминале. После завершения инкассации необходимо обязательно остановить работу терминала.
· Удаление старых ключей ЭЦП. Для работы по новой версии протокола терминал необходимо перерегистрировать, для этого следует удалить ранее сохраненные ключи ЭЦП на сервере Системы e-port.
· Смена протокола терминала. По окончании смены протокола необходимо: 
· включить терминал самообслуживания

· удалить старые версии приложения «терминал e-port» (при необходимости)
· установить и настроить новую версию приложения «e-port терминал»

· зарегистрировать терминал самообслуживания в Системе e-port при помощи программы настройки
 (вкладка «Точка»)
Запущенную процедуру смены протокола нельзя прервать. Если решено не менять протокол обмена, следует закончить начатую ранее смену протокола, а затем провести ее повторно.
2.1 Вызов инструмента смены протокола

Вся работа по настройке точек приема платежей и терминалов самообслуживания проводится при помощи Личного Кабинета Агента. Для начала работы с ним необходимо перейти на страницу авторизации (https://agent.e-port.ru/cp/lkan/lka.cp) и указать номер одной из точек агента, логин и пароль для доступа к ней, а также специальный код (контрольная строка)
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Рис. 2. Авторизация в Личном Кабинете Агента

Для того чтобы вызвать инструмент смены протокола обмена необходимо предварительно открыть окно со списком текущих настроек терминала самообслуживания. Для этого следует:

1. Перейти на страницу «Настройка терминалов» при помощи одноименной ссылки из списка операций с точками (на первой странице кабинета - https://agent.e-port.ru/cp/lkan/lka.cp)
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Рис. 3. Вызов страницы настройки терминалов
2. Открыть страницу терминала, для которого необходимо изменить протокол работы, для этого достаточно нажать на его номер в общем списке
 (https://agent.e-port.ru/cp/lkan/terminal.cp)
[image: image4.png]Hactpoiiku Tepumnanoe

VIHCTDYMeHT NOSBOTET NPOVSSECTH MSHEHEH HACTPOEK TEpHHans. /13 MSHeHer 6YAYT S8TONATI4e0k 3
L COPTPOSI CTMEKa WETKHITE HoILKOTE B 3370080 TaB/WALS, 4715 MPOCHOTD 1 PEAZKTHPOBSH HaCTPOSK i

Beer
Honep Hassare Kepra crarye Aapec

53 frepnuran, 1000 mwins 291000-00000 |- Mooxsa, yn. Opaxormarase, a. 10,
1752 241000-00000|
51783 [231000-00000]

lone <CTaTYC> OTPaXAET BOSHONHOCTS TOMK POBOHTS OMEPBLYM W HOXET MPWANATS CTERYIOUE SHadErs:
» AKTHEN2 - TOMKa IINEET BOSHOXHOCTS NPOSOAYITE OEpaLU. PN HEOBXORUMOPCTH Bl MOXETE 326M0KpOBaTS

CAMOCTORTENSHO, NEDEIIAR K PEASKTHPOBAHIIO HACTPOEK TOUKI.




Рис. 4. Вызов страницы свойств терминала
В результате будет открыта страница «Настройки терминалов», служащая для просмотра и редактирования информации о терминале и его обслуживающем персонале.
Вызов инструмента изменения протокола работы терминала осуществляется при помощи ссылки «Смена протокола точки» в правой верхней  части окна его настройки. 
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Рис. 5. Настройка выбранного терминала
2.2 Заполнение настроек терминала

Перед началом смены протокола необходимо убедиться, что для терминала самообслуживания заданы параметры входа в сервисную часть системы. 
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Рис. 6. Первый этап смены протокола

Для ознакомления и, при необходимости, изменения текущих настроек входа в сервисную часть ПО «e-port терминал» следует воспользоваться ссылкой «убедитесь» из описания этапа смены протокола, или открыть страницу настройки терминала вручную.
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Рис. 7. Необходимые поля настройки терминала

Для продолжения смены протокола необходимо проверить, что на странице настройки терминала указаны:

· Специальный телефон для входа обслуживающего персонала в сервисную часть приложения «e-port терминал»
· Не менее одного логина для доступа к сервисной части приложения «e-port терминал»

По окончании проверки или изменения настроек работы платежного терминала необходимо вернуться к странице «Смена протокола терминала», где нажать кнопку Дальше.
2.3 Проведение инкассации

На втором этапе смены протокола работы терминала следует убедиться, что в нем не осталось никаких денежных средств и не проведенных операций
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Рис. 8. Второй этап смены протокола терминала

Внимание!

После проведения инкассации на терминале самообслуживания, его необходимо ВЫКЛЮЧИТЬ.

После проведения инкассации на терминале самообслуживания необходимо убедиться в корректности ее проведения. Для этого следует открыть страницу «Статистика терминалов» одним из следующих способов:
· при помощи ссылки «статистика работы терминала >>» на странице настройки терминала

· при помощи ссылки «убедитесь» на странице смены протокола

Для вывода текущего состояния и последних событий при помощи инструмента «Статистика терминалов» следует задать период времени с момента проведения инкассации по текущее время и нажать на кнопку Получить.
Смена протокола обмена возможна только в случае, если купюроприемник терминала пуст, и отсутствуют непроведенные платежи.
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Рис. 9. Проверка выполнения инкассации

После проверки этих данных необходимо вернуться к странице «Смена протокола терминала», и нажать на кнопку Дальше.
2.4 Удаление старых ключей ЭЦП

Смена протокола обмена платежного терминала подразумевает его обязательную перерегистрацию на сервере Системы e-port. Поэтому перед этой операцией следует удалить зарегистрированные  ранее ключи обмена и авторизации (ЭЦП)
.
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Рис. 10. Третий этап смены протокола

Страницу смены ключей ЭЦП можно открыть при помощи ссылки «Снять запрет создания новых ключей ЭЦП» непосредственно из окна инструмента смены протокола.
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Рис. 11. Разрешение перерегистрации терминала

Для разрешения перерегистрации терминала следует ввести кодовое слово при помощи экранной клавиатуры, установить флаг «разрешить создавать новые ключи ЭЦП на точке» и нажать на копку Подтверждаю. В случае успешного выполнения этой операции на экране появится соответствующее сообщение.
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Рис. 12. Подтверждение возможности перерегистрации

Для завершения процедуры смены протокола терминала следует вернуться к странице «Смена протокола терминала» и нажать кнопку Дальше.

2.5 Смена протокола

Запуск процедуры изменения протокола доступен пользователю только после выполнения всех описанных выше подготовительных действий. Для его выполнения следует вызвать страницу «Смена протокола терминала» и нажать кнопку Дальше.
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Рис. 13. Завершение процедуры смены протокола

По окончании изменения протокола  на экран будет выведено соответствующее сообщение
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Рис. 14. Сообщение о завершении смены протокола

Теперь в списке терминалов Агента будет указано, что терминал работает с использованием новой версии протокола
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Рис. 15. Используемая версия протокола

Внимание
После получения подтверждения смены протокола можно возобновить работу терминала самообслуживания. После его включения следует удалить старую версию приложения «терминал e-port», а затем установить и настроить новую  (если это не было сделано раньше). 

Если на автомате самообслуживания уже установлена новая версия «e-port терминал», ее необходимо зарегистрировать при помощи программы настройки
 (вкладка «Точка»)
3 Возврат к старой версии протокола

Задачей инструмента смены протокола является переключение используемой в терминале версии протокола обмена (между старой и новой). Если через некоторое время после начала работы с новым протоколом появилась необходимость возврата к его старой схеме работы, необходимо снова использовать инструмент «Смена протокола терминала»
В этом режиме работа с инструментом осуществляется так же, как описано в предыдущих разделах. Основным отличием является строка «Смена протокола на старый» перед описанием этапов изменения протокола.
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Рис. 16. Возврат к старой версии протокола

Внимание!
Новая версия «e-port терминал» не может использовать старый протокол. Для возврата к старой схеме работы необходимо удалить новую версию «e-port терминал»
, а затем установить, настроить и зарегистрировать старую.
� Изменение протокола работы точки является неотъемлемой частью перехода к использованию новой версии приложения «e-port терминал».  Без изменения протокола нормальная работа приложения невозможна.


� Старыми считаются все протоколы обмена версии ниже 2.3.12.


� Программу настройки терминала можно открыть при помощи меню Пуск > Программы > e-port terminal > Настройка e-port terminal, или ярлыка «Настройка e-port terminal», находящегося в папке C:\Documents and Settings\All Users\Главное меню\Программы\e-port terminal\.


� В списке доступных для настройки терминалов отображаются только те, для которых на сервере Платежной системы e-port зарегистрированы ключи обмена и авторизации (ЭЦП).


� Если для входа в сервисную часть терминала создан только один логин, рекомендуется задать для него роль «Администратор» в целях упрощения процедур дальнейшей настройки. 


� Для удаления смены ключей ЭЦП система потребует ввести кодовое слово


� Программу настройки терминала можно открыть при помощи меню Пуск > Программы > e-port terminal > Настройка e-port terminal, или ярлыка «Настройка e-port terminal», находящегося в папке C:\Documents and Settings\All Users\Главное меню\Программы\e-port terminal\.


� Удалить новую версию «e-port терминал» можно при помощи меню Пуск > Программы > e-port terminal > Настройка e-port terminal или «Настройка e-port terminal», находящегося в папке C:\Documents and Settings\All Users\Главное меню\Программы\e-port terminal\. 
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